REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO

PARTE | — INFORMAGOES GERAIS DA PROMOGCAO

1.1. Promotora

As Franquias CCAA participantes, em conjunto com o franqueador CCAA, responsdveis

pela operacionalizagcdo da campanha promocional, nos fermos deste regulamento.

2. MODALIDADE DA PROMOGAO

Promog¢do comercial de incentivo, consistente na concessdo de condi¢cdo especial de

matricula, sem a distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio.

3. AREA DE ABRANGENCIA

A promocdo serd vdlida nas Franquias CCAA participantes, em territério nacional,

conforme disponibilidade de cada unidade.

4. PERIODO DA PROMOGCAO

De 01/06/2026 a 30/06/2026.

5. PERIODO DE PARTICIPACAO

De 01/06/2026 a 30/06/2026, durante o hordrio de atendimento das unidades

participantes.

6. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

O presente regulamento estabelece as normas e condicdes aplicdveis & campanha

promocional “Promogao 65 Anos CCAA", realizada pelas Franquias CCAA participantes.

Poderdo participar da campanha:



- novos alunos que efetuarem matricula durante o periodo de vigéncia da promocgdo.

6.1. Condigoes para Participagdo

Para participar da promocdo, o interessado deverd:

a) Realizar matricula, dentro do periodo da campanha, em um dos cursos regulares
de inglés ou espanhol oferecidos por uma das Franquias CCAA participantes, sendo
elegiveis, no inglés, os cursos Baby, Kids, Preteens, English Course, Teacher's Course,
Conversation Happy Hour, Writing e Business Course, e, no espanhol, os cursos
Espanol, Redaccién e Happy Hour de Conversacion, ndo se aplicando a promog¢do

A modalidade VIP Course;

b) Atender &s condicdes comerciais e académicas disponiveis na unidade

escolhida;

c) Formalizar a contratacdo do curso nos termos do confrato da franquia;

6.2. Condi¢ao Promocional

Os participantes terdo direito a seguinte condicdo promocional:

- pagamento da primeira parcela do curso no valor de R$65,00 (sessenta e cinco

reais).

A condicdo promocional:

- aplica-se exclusivamente d primeira parcela do curso;

- ndo se estende as parcelas subsequentes;

- estd sujeita a disponibilidade de vagas, turmas e hordrios na unidade participante;

- ndo inclui material diddtico, taxas administrativas, taxa de matricula ou quaisquer
outros produtos e servicos eventualmente comercializados pela unidade

parficipante.



6.3. Disponibilidade

A oferta da promocdo estd condicionada d existéncia de:

- turmas ativas;
- vagas disponiveis;
- hordrios compativeis com a estrutura da unidade;

As condicdes especificas deverdo ser verificadas diretamente junto & Franquia
CCAA escolhida.

6.4. Limitagdo

A promocdo:

- é vdlida apenas durante o periodo indicado neste regulamento;

- estd sujeita a disponibilidade de vagas, turmas e hordrios da unidade participante;

- ndo é cumulativa com outras promocoes, salvo disposicdo expressa em sentido

conftrdrio.

As condicdes detalhadas da presente campanha, incluindo regras especificas sobre
cancelamento, reembolso, aplicacdo do beneficio e demais aspectos operacionais,
estdo previstas na Parte Il deste regulamento, que deverd ser interpretada de forma

complementar as disposicdes acima.

PARTE Il — CONDIGOES DETALHADAS E OPERACIONAIS

7. VIGENCIA E ELEGIBILIDADE

7.1. A presente campanha promocional vigorard no periodo de 01/06/2026 a
30/06/2026 e serd vdlida para novos alunos que efetuarem a matricula em uma das

Franquias CCAA participantes dentro do respectivo periodo de vigéncia.



7.2. Para os fins desta campanha, serdo considerados novos alunos aqueles que
realizarem matricula inicial em uma Franquia CCAA participante, ndo se aplicando o

beneficio a rematriculas.
8. CONDICOES DA PROMOCAO

8.1. APROMOGCAO 65 ANOS CCAA oferecerd aos hovos alunos que se matricularem em
uma das Franquias CCAA participantes, durante o periodo de vigéncia da campanha,
a condicdo promocional de primeira parcela no valor de R$65,00 (sessenta e cinco
reais), aplicdvel exclusivamente aos cursos regulares de inglés e espanhol oferecidos
pelas Franguias CCAA participantes, ndo sendo vdlida para a modalidade VIP Course.
No inglés, sdo elegiveis os cursos Baby, Kids, Preteens, English Course, Teacher's Course,
Conversation Happy Hour, Writing € Business Course. No espanhol, sdo elegiveis os cursos

Espaiiol, Redaccidon e Happy Hour de Conversacion.

8.2. A disponibiidade da promocdo deverd ser consultada previamente junto a
Franquia CCAA de preferéncia do interessado, observadas as turmas, vagas, hordrios e
condicdes efetivamente ofertados pela unidade participante, nos termos deste

regulamento e da publicidade da campanha.

8.3. A condicdo promocional de primeira parcela do curso por R$ 65,00 (sessenta e
cinco reais) aplica-se exclusivamente & primeira parcela do curso confratado, ndo se
estendendo as parcelas subsequentes, ao material diddtico, taxas administrativas, taxas
de matricula ou quaisquer outros produtos e servicos eventualmente comercializados

pela Franquia CCAA participante.

8.4. Disponibilidade de turmas, vagas, hordrios, dias das aulas, valores e condicdes de
pagamento dos niveis deverdo ser oferecidos cos interessados diretamente nas

Franquias CCAA participantes.

8.5. A concessdo desse beneficio ndo se aplica a rematriculas ou matriculas efetuadas

fora do prazo da promocdo apds o dia 30 de junho de 2026.

8.6. O beneficio promocional previsto neste regulamento poderd ser utilizado uma Unica
vez por aluno durante o periodo da campanha, independentemente da quantidade

de matriculas, transferéncias ou cancelamentos realizados.

8.7. O beneficio promocional estd vinculado & matricula realizada na unidade
participante escolhida pelo aluno, ndo sendo transferivel para outra unidade apds a
contratacdo, salvo se houver autorizacdo expressa da Franquia CCAA participante e

observadas as condicdes operacionais aplicdveis.



9. APLICAGAO DO DESCONTO PROMOCIONAL

9.1. O desconto promocional deverd ser aplicado no ato da matricula, condicdo

indispensdvel para a concessdo do beneficio previsto nesta campanha.

9.2. O desconto previsto nesta campanha é aplicdvel por aluno matriculado e ndo
poderd ser cumulativamente utilizado pelo mesmo responsdvel financeiro em relacdo
a parcela de outro aluno, salvo se houver previsdo expressa em sentido diverso na

publicidade da campanha.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Em decorréncia da divulgacdo desta promocdo, fica estabelecida a necessidade
de cumprimento dos preceitos contidos no CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor),
de tal modo que fica estabelecida a obrigatoriedade de a Franquia CCAA partficipante
oferecer ao menos uma turma nas condicdes da promoc¢do, garantindo ao consumidor

o atendimento a oferta.

12.2. Em observ@ncia aos principios da transparéncia e da vinculacdo da oferta
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, a Franquia CCAA participante deverd
disponibilizar ao menos uma opcdo de turma elegivel d promocdo durante sua
vigéncia, observadas as condicdes operacionais da unidade e a disponibilidade de

vagas.

10.3. Fica reservado & Franquia CCAA e co Frangueador CCAA o direito de averiguar,
a qualguer momento, o cumprimento deste Regulamento, podendo adotar as medidas

gue entenderem necessdrias para fazer cessar eventuais irregularidades.

10.4. Em caso de cancelamento, desisténcia, tfrancamento ou rescisdo do contfrato do
curso, antes ou apds o inicio das aulas, serdo observadas as condicdes previstas no
contrato firmado entre o aluno e a Franquia CCAA participante, bem como alegislacdo

aplicdvel, especialmente as normas de protecdo e defesa do consumidor.

10.5. Eventuais duUvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a esta campanha
poderdo ser encaminhadas ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) do CCAA pelo

endereco de correio eletrdnico sac@grupoccaa.com.br, sem prejuizo dos demais

canais oficiais de atendimento divulgados pela marca.


mailto:sac@grupoccaa.com.br

10.4. Este regulamento deverd permanecer disponivel para consulta pelos interessados
e partficipantes nas Franquias CCAA participantes e por outros canais oficiais de

divulgacdo da campanha adotados pelo CCAA.

10.7. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes no contexto desta campanha
serdo fratados pelo CCAA e pelas Franquias CCAA participantes, na qualidade de
agentes de tratamento, em conformidade com a legislac&o aplicével de protecdo de
dados pessoais, exclusivamente para as finalidades relacionadas d operacionalizacdo
da campanha, validacdo da elegibilidade, formalizacdo da matricula, atendimento
aos participantes, andlise e processamento de pedidos de cancelamento e reembolso,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias e exercicio regular de direitos. Os
dados pessoais poderdo ser compartiihados, quando necessdrio, entre o franqueador,
as Franquias CCAA participantes e terceiros contratados para viabilizar procedimentos
administrativos, operacionais, tecnoldgicos, financeiros ou de atendimento vinculados
a campanha, sempre na medida necessdria para o cumprimento dessas finalidades e
observados os requisitos legais aplicaveis. Os dados serdo armazenados pelo prazo
necessario ao atendimento das finalidades informadas neste regulamento, bem como
para cumprimento de obrigacdes legais, regulatdérias ou contratuais e resguardo de
direitos. O participante poderd solicitar informacdes sobre o tfratamento de seus dados
pessodis e requerer, quando cabivel, a confirmacdo da existéncia de tratamento, o
acesso, a correcdo, a atualizacdo, a anonimizacdo, o blogueio, a eliminacdo ou a
portabilidade de seus dados pessoais, por meio dos canais oficiais de atendimento do
CCAA, observadas as hipdteses legais de retencdo e as limitacdes previstas na
legislacdo aplicavel. As solicitacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
poderdo ser encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

do Grupo CCAA por meio do endereco eletrénico dpo@grupoccaa.com.br.

11. Suspensado, alteragdo ou encerramento da campanha

11.1. A campanha poderd ser suspensa, alterada ou encerrada antecipadamente em
razdo de caso fortuito, forca maior, determinacdo legal ou fato superveniente que
inviabilize sua realizacdo, sem prejuizo dos direitos adquiridos pelos participantes que j&
tenham preenchido as condicdes previstas neste regulamento durante o periodo de

sua vigéncia.

11.2. Os casos omissos e as situacoes Ndo previstas neste regulamento serdo analisados
pelo franqueador CCAA & luz da legislacdo aplicdvel, especialmente das normas de
protecdo e defesa do consumidor, observados os principios da boa-fé objetiva, da

fransparéncia e da equidade.
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Confira as franquias participantes: Lista de franquias participantes Lista de franquias
participantes_promo65_v1_01062026.pdf


https://ccaa-sac.s3.us-east-1.amazonaws.com/Comunicados/Lista%20de%20franquias%20participantes_promo65_v1_01062026.pdf
https://ccaa-sac.s3.us-east-1.amazonaws.com/Comunicados/Lista%20de%20franquias%20participantes_promo65_v1_01062026.pdf

