REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO

PARTE | — INFORMAGOES GERAIS DA PROMOGCAO

1.1. Promotora

As Franquias CCAA participantes, em conjunto com o franqueador CCAA, responsdveis

pela operacionalizagcdo da campanha promocional, nos fermos deste regulamento.

2. MODALIDADE DA PROMOGAO

Promog¢do comercial de incentivo, consistente na concessdo de condi¢cdo especial de

matricula, sem a distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio.

3. AREA DE ABRANGENCIA

A promocdo serd vdlida nas Franquias CCAA participantes, em territério nacional,

conforme disponibilidade de cada unidade.

4. PERIODO DA PROMOGCAO

De 01/06/2026 a 30/06/2026.

5. PERIODO DE PARTICIPACAO

De 01/06/2026 a 30/06/2026, durante o hordrio de atendimento das unidades

participantes.

6. CRITERIOS DE PARTICIPACAO

O presente regulamento estabelece as normas e condicdes aplicdveis & campanha

promocional “Promogao 65 Anos CCAA", realizada pelas Franquias CCAA participantes.

Poderdo participar da campanha:



- novos alunos que efetuarem matricula durante o periodo de vigéncia da promocgdo.

6.1. Condigoes para Participagdo

Para participar da promocdo, o interessado deverd:

a) Realizar matricula em curso de inglés ou espanhol em uma das Franquias CCAA

participantes, dentro do periodo da campanha;

b) Atender das condicdes comerciais e académicas disponiveis na unidade

escolhida;

c) Formalizar a contratacdo do curso nos termos do contfrato da franquia;

6.2. Condi¢cao Promocional

Os participantes terdo direito a seguinte condicdo promocional:

- pagamento da primeira parcela do curso no valor de R$65,00 (sessenta e cinco

reais).

A condicdo promocional:

- aplica-se exclusivamente d primeira parcela do curso;

- ndo se estende das parcelas subsequentes;

- estd sujeita a disponibilidade de vagas, turmas e hordrios na unidade participante.

6.3. Disponibilidade



A oferta da promocdo estd condicionada & existéncia de:

- furmas ativas;
- vagas disponiveis;

- hordrios compativeis com a estrutura da unidade;

As condicdes especificas deverdo ser verificadas diretamente junto & Franquia
CCAA escolhida.

6.4. Limitacdo

A promocdo:

- é vdlida apenas durante o periodo indicado neste regulamento;

- ndo é cumulativa com outras promocoes, salvo disposicdo expressa em sentido

conftrdrio.

As condi¢cdes detalhadas da presente campanha, incluindo regras especificas sobre
cancelamento, reembolso, aplicacdo do beneficio e demais aspectos operacionais,
estdo previstas na Parte Il deste regulamento, que deverd ser interpretada de forma

complementar as disposicdes acima.

PARTE Il — CONDIGOES DETALHADAS E OPERACIONAIS

7. VIGENCIA E ELEGIBILIDADE

7.1. A presente campanha promocional vigorard no periodo de 01/06/2026 a
30/06/2026 e serd vdlida para novos alunos que efetuarem a matricula em uma das

Franquias CCAA participantes dentro do respectivo periodo de vigéncia.



7.2. Serdo considerados novos alunos os novos contratantes.
8. CONDICOES DA PROMOCAO

8.1. APROMOGCAO 65 ANOS CCAA oferecerd aos hovos alunos que se matricularem em
uma das Franquias CCAA participantes, durante o periodo de vigéncia da campanha,
a condicdo promocional de primeira parcela dos cursos de inglés ou espanhol no valor

de R$65,00 (sessenta e cinco reais).

8.2. A disponibiidade da promocdo deverd ser consultada previamente junto a
Franquia CCAA de preferéncia do interessado, observadas as turmas, vagas, hordrios e
condicoes efetivamente ofertados pela unidade partficipante, nos termos deste

regulamento e da publicidade da campanha.

8.3. A condicdo promocional de primeira parcela por R$65,00 (sessenta e cinco reais)
aplica-se exclusivamente a primeira parcela do curso contratado, ndo se estendendo

as parcelas subsequentes.

8.4. Disponibilidade de turmas, vagas, hordrios, dias das aulas, valores e condicdes de
pagamento dos niveis deverdo ser oferecidos cos interessados diretamente nas

Franqguias CCAA participantes.

8.5. A concessdo desse beneficio ndo se aplica a rematriculas ou matriculas efetuadas

fora do prazo da promocdo apds o dia 30 de junho de 2026.
11. APLICACAO DO DESCONTO PROMOCIONAL

11.1. O desconto promocional deverd ser aplicado no ato da matricula, condicdo

indispensdvel para a concessdo do beneficio previsto nesta campanha.

11.2. O desconto previsto nesta campanha é aplicdvel por aluno matriculado e n&o
poderd ser cumulativamente utilizado pelo mesmo responsdvel financeiro em relacdo
a parcela de outro aluno, salvo se houver previsdo expressa em sentido diverso na

publicidade da campanha.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Em decorréncia da divulgacdo desta promocado, fica estabelecida a necessidade
de cumprimento dos preceitos contidos no CDC (Cdodigo de Defesa do Consumidor),
de tal modo que fica estabelecida a obrigatoriedade de a Franquia CCAA participante
oferecer ao menos uma turma nas condicdes da promog¢do, garantindo ao consumidor

o atendimento a oferta.



12.2. Fica reservado a Franquia CCAA e co Frangqueador CCAA o direito de averiguar,
a qualguer momento, o cumprimento deste Regulamento, podendo adotar as medidas

gue entenderem necessdrias para fazer cessar eventuais irregularidades.

12.3. Em caso de cancelamento ou trancamento do curso, antes ou apds o inicio das
aulas, o novo aluno deverd ficar atento as condigcdes dispostas no contrato assinado

com a Franquia CCAA.

12.4. Eventuais duvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a esta campanha
poderdo ser encaminhadas a Central de Atendimento CCAA pelo endereco de correio
eletrdnico central.atendimento@ccaa.com.br, sem prejuizo dos demais canais oficiais

de atendimento divulgados pela marca.

12.5. Este regulamento deverd permanecer disponivel para consulta pelos interessados
e partficipantes nas Franquias CCAA parficipantes e por outros canais oficiais de

divulgacdo da campanha adotados pelo CCAA.

12.6. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes no contexto desta campanha
serdo fratados pelo CCAA e pelas Franquias CCAA participantes, na qualidade de
agentes de tratamento, em conformidade com a legislac&o aplicavel de protecdo de
dados pessoais, exclusivamente para as finalidades relacionadas & operacionalizagcdo
da campanha, validacdo da elegibilidade, formalizacdo da matricula, atendimento
aos participantes, andlise e processamento de pedidos de cancelamento e reembolso,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias e exercicio regular de direitos. Os
dados pessoais poderdo ser compartiihados, quando necessdrio, entre o franqueador,
as Franquias CCAA participantes e terceiros contratados para viabilizar procedimentos
administrativos, operacionais, tecnoldgicos, financeiros ou de atendimento vinculados
d campanha, sempre na medida necessdria para o cumprimento dessas finalidades e
observados os requisitos legais aplicdveis. Os dados serdo armazenados pelo prazo
necessario ao atendimento das finalidades informadas neste regulamento, bem como
para cumprimento de obrigacdes legais, regulatdérias ou contratuais e resguardo de
direitos. O participante poderd solicitar informagdes sobre o tratamento de seus dados
pessodis e requerer, quando cabivel, a confirmacdo da existéncia de tratamento, o
acesso, a correcdo, a atualizacdo, a anonimizacdo, o blogueio, a eliminacdo ou a
portabilidade de seus dados pessoais, por meio dos canais oficiais de atendimento do
CCAA, observadas as hipdteses legais de retencdo e as limitacdes previstas na

legislacdo aplicdvel.

12.7. As duvidas, solicitacdes e reclamacgodes relacionadas a esta campanha poderdio

ser encaminhadas a Central de Atendimento CCAA pelos canais oficiais divulgados



pela marca e, sem prejuizo disso, aos érgdos de defesa do consumidor competentes,

nos termos da legislacdo aplicdvel.

12.8. Os casos omissos € as situacoes ndo previstas neste regulamento serdo analisados
pelo franqueador CCAA a luz da legislacdo aplicavel, inclusive das normas de protecdo

e defesa do consumidor, dos principios da boa-fé objetiva e da equidade.



